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YUMA 

Bogotá, D.C. - Colombia 
Av. Carrera 15 # 100 - 69 Ofc. 201 

PBX: (+57) 1 7058810 
Línea gratuita: 018000-945566 

email: atencion.usuario@yuma.com.co 
www.yuma.com.co 
NJT: 900.373.092-2 

CON ESIONARIA 

Bogotá D.G., 22 de abril de 2019 YC-CRT-79278 
Página 1 de 1 

Señora 
Martha Orozco 
Tel.: 3117377778 
Dir.: Finca Pasacorriendo 
Plato - Magdalena 

Referencia: Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias_ ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 
Sector 3. 

Aten amente, 

Respetada Sra. Orozco, reciba un cordial saludo. 

Agradecemos su atención y sin otro particular procedemos con el cierre del requerimiento del asunto en 
nuestro sistema de atención al usuario 

Alcance a nuestra comunicación YC-CRT-78542 R_20588. 

En atención a su petición registrada según nuestra codificación interna con el número R_20588, y dando 
alcance al comunicado YC-CRT-78542. Nuestro contratista EPC Constructora Ariguani rnaníñesta que, se 
realizaron las respectivas obras de adecuación garantizando el acceso al predio de su propiedad. Para mayor 
veracidad de lo anteriormente mencionado se adjunta registro fotográfico. 
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Repre entante egal (s) 
YUMA Concesionaria S.A. En Reorganización 

Anexos: 
Copia a: 

1. 
2. 

Elaboró: 
Revisó: 

Registro Fotografico 

lng. Marco Tentorio- Gerente Constructora Ariguaní SAS (Solo Carta) 
Archivo 
EPC E-maiV ARIGUANI-RTASGN-006173 / 15-04-19 /MPH 
DGA 
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CANALES DE ATENCIÓN AL USUARIO 
Linea de atención y emergencias 

018000 945566 
Correo eleclrónko: atendon.usuario@yuma.com.co 

Cualquier petición, solicitud, sugerencia, queja o red amo con gtBto 
será alemfda a jravés de estos canales de atención al usuario 

Oficinas de alención al usuario: PR 3 + 500 Ruta 

4517 salida Boscooia hacia Ye de Ciénaga, peaje de 
PI.lente Plato, peaje de la loma. peaje de El Dificil, 
peaje de Valencia. Horario de atención: Lunes a 
Viemes8 00 a.m. e 6:00 p.m., Sábado¡ 8.00 a.m. a 
2:00 p.m. 
Oficina de atención al usuario Móvil; Recorre los 
municipios deJAID del proyeelo. 

� Buzones Satélites: Ubicados en ras Administraciones 
� Municipalesde:Atiguaní, Nue'/1 G,anada, Personería 

f.lunidpal de Chiriguanil, Bosconia y El Paso, en el 
SalOn Comunal Vive Digital dal Corregimiento d1 

El Bajo, Inspección de Polida del Corr1gi.11i1:nto Ct 
t.1ari!ngola, caneen y Loma c!e! 6ilsamo. 
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Foto: Adecuación del acceso del primer Req - 
R_20588 
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Foto: Adecuación del acceso del segundo Req 
R_20588 


